AVISO DE PRIVACIDAD

Identidad y domicilio

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Particulares publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 5 de Julio de 2010, asi como su correspondiente Reglamento
(en conjunto la “Ley”) Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V., con domicilio en
Carretera ala Base Aérea numero 1002 A2, Col. San Juan de Ocotan, C.P. 45019,
Zapopan, Jalisco, México, extiende y hace de su conocimiento para todos los
fines legales a que haya lugar, el presente Aviso de Privacidad de Datos
Personales.

|. éCodmo recolectamos los Datos Personales?

La recoleccion de Datos Personales se efectua cumpliendo con todos los
principios que marca la Ley (art. 6): Licitud, calidad, consentimiento,
informacion, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

Para la prestacion de nuestros servicios Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V.
recabara los Datos Personales que Usted libre y voluntariamente le proporcione
como: (i) datos personales de identificacion, domicilio, teléfono, correo
electrénico, registro federal de contribuyentes (RFC), clave Unica de registro de
poblacion (CURP), (ii) datos patrimoniales, financieros, académicos, laborales y
de terceros, y (iii) datos ideoldgicos y de salud (sensibles), mismos que seran
igualmente resguardados con las medidas de seguridad técnicas,
administrativas y fisicas necesarias para proteger sus Datos Personales.

Los Datos Personales seran recabados directamente del titular de forma
personal o bien a través de medios Opticos, sonoros, visuales, o por cualquier
otra tecnologia legalmente permitida, entre otros correos electrénicos, pagina
de internet, propuestas de servicios, cotizaciones.



Ademas, para fines de verificacion y consulta, asi como corroboracion de Ia
veracidad y exactitud de los Datos Personales que Usted nos proporciona,
podremos obtener informacién de otras fuentes permitidas por la ley, tales
como directorios telefonicos, referencias de otras empresas o particulares,
bases de datos publicas de cualquier entidad o dependencia publica o privada,
entre otras.

Il. éPara que utilizamos sus Datos Personales?

Los datos que de ser aplicable le lleguemos a solicitar, seran utilizados Unicay
exclusivamente para fines de:

En el caso de clientes: , para proveer los servicios y productos solicitados (a)
identificacién, (b) alta, baja, incorporacion y actualizacién, en su caso, en las
bases de datos de Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. como Cliente, entre lo
que se incluird, su historial de compras con fines meramente estadisticos y de
mejoramiento en el servicio que Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. le brinda,
(c) evaluacion como Cliente potencial, (d) elaboracion y celebracion de diversos
contratos, tales como compraventa, consignacion, distribucion, suministro o
maquila, prestacion de servicios, entre otros, de acuerdo a los requerimientos
del Cliente, (e) el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacion
juridica entre Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. y el Cliente, (f) pagos, (g)
realizar estudios de factibilidad crediticia, (h) notificar sobre cambios en los
servicios o productos contratados, (i) realizar evaluaciones periddicas de
nuestros productos y servicios a efecto de mejorar la calidad de los mismos, (j)
para notificar sobre nuevos servicios o productos que tengan relacion con los
ya contratados o adquiridos, (k) fines mercadotécnicos, publicitarios y de
prospeccién comercial, (I) elaborar estudios y programas que son necesarios
para determinar habitos de consumo, (m) contactar al Cliente de manera
personal, via telefénica o a través del correo electronico para los fines antes
citados y (n) en su caso para procesos administrativos, judiciales o de cualquier
otra indole que involucren al titular de los Datos Personales.




En el caso de proveedores: (a) identificacion, (b) evaluacion, cotizaciony en su
caso contratacion de bienes y/o servicios, (c) altas, modificaciones y/o bajas de
nuestro registro de proveedores (d) pagos, (e) elaboracion de constancias de
retencién (f) contacto de manera personal, via telefénica o a través del correo
electrénico para los fines antes citados (g) estadisticas y (h) en general para el
cumplimiento de obligaciones contractuales y legales y en su caso, para
procesos administrativos, judiciales o de cualquier otra indole que involucren al
titular de los Datos Personales.

En el caso de empleados: Imagenesy Soluciones, S.A. de C.V. recabara los Datos
Personales que Usted libre y voluntariamente le proporcione, Unica y
exclusivamente para los fines que mas adelante se mencionan y que se
relacionan con sus procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos para
puestos vacantes; en su caso, la contratacion laboral, o bien para practicas
profesionales, brindar servicios al personal y en general mejoras del entorno
laboral, tales como:

a) La evaluacién como posible candidato para ocupar algin puesto
dentro de su organizacion, ya sea temporal o permanente, como
empleado, becario, trainee, o practicante, segun corresponda, que
incluye pruebas cognoscitivas, medicas, clinicas y/o psicométricas,
entre otras.

b) En su caso, la celebracién y firma de contrato laboral o convenio de
colaboracion.

c) Otorgamiento de servicios y beneficios diversos al personal
d) La mejora continua de nuestros procesos internosy capital humano.

e) En general para el cumplimiento de obligaciones legales, fiscales,
laborales, seguridad social, entre otras que deriven de la relacién
laboral.

f) Ensucaso paralos procesos administrativos, judiciales o de cualquier
otra indole que involucren al titular de los Datos Personales.

g) Reclutamiento y seleccién de personal.



h) Administracion de Personal

i) Gestion de néminas

j) Uso de la Bolsa de trabajo

k) Prevencion de Riesgos Laborales

[) Historial Clinico

m) Evaluaciones de tipo socio-econdmico, psicométrico y/o médico.

n) Cumplimiento de obligaciones derivadas de operaciones mercantiles
en las que usted es parte.

o) Manejo interno Unica y exclusivamente en caso de existir relacion
laboral entre las partes.

p) Fines de identificacidn para la prestacidon de los servicios que solicita
o le proporcionamos.

g) Fines estadisticos.

r) Referencias Laborales.

éCon quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

En caso de Clientes: Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. podra transferir sus
Datos Personales Unicamente a efectos de cumplir con sus procesos
administrativos de registro de clientes, historial crediticio, cobranza,
elaboracidon de acuerdos, contratos, estadisticas, analisis comercial y control.
Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. podra revelar o permitir el acceso a los
Datos Personales que Usted nos proporcione, para cumplir con la legislacion
aplicable o por requerimiento de la autoridad competente. En ningun caso
comercializaremos, venderemos o rentaremos informacion personal sobre
Usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte.




En caso de proveedores: Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. podra transferir
sus Datos Personales Unicamente a efectos de cumplir con sus procesos
administrativos de registro de proveedores, pagos, retenciones de impuestos,
elaboracion de acuerdos, contratos, estadisticas y control. Imagenes vy
Soluciones, S.A. de C.V. podra revelar o permitir el acceso a los Datos
Personales que usted nos proporcione, para cumplir con la legislacion aplicable
o por requerimiento de la autoridad competente.

En ningln caso comercializaremos, venderemos o rentaremos informacion
personal sobre Usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte.

En caso de empleados: Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. podra transferir sus
Datos Personales unicamente a terceros proveedores seleccionados con los
que Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. celebre contratos a efectos de cumplir
con el proceso de Reclutamiento y Seleccidn y en su caso contratacidon, pagos
de ndminas, declaraciones de impuestos, asignacion de activos y herramientas
de trabajo, prestaciones, y evaluaciones de todo tipo incluyendo médicas y
clinicas, entre otros. Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. podra revelar o
permitir el acceso a los Datos Personales que Usted nos proporcione, para
cumplir con la legislacion aplicable o por requerimiento de la autoridad
competente. En ningln caso comercializaremos, venderemos o rentaremos
informacion personal sobre Usted a un tercero sin un consentimiento previo de
su parte.

Los Datos Personales que Usted nos proporcione, podran compilarse y fijarse
en una base de datos propiedad exclusiva de Imagenes y Soluciones, S.A. de
C.V.



Redes Sociales

Las redes sociales (tales como Facebook y Twitter entre otras) constituyen una
plataforma de comunicacion y de interconexion entre plataformas digitales de
los distintos usuarios, son ajenas a Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V.y, por lo
tanto, no se encuentran bajo su responsabilidad, el tratamiento de los datos de
los usuarios se regiran por las condiciones previstas en los términos y
condiciones de la red social que corresponda, por lo que se recomienda el
acceso a la politica de privacidad y condiciones de uso.

Uso de cookies

Las cookies utilizadas en los sitios web de Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V.
no recaban informacion personal de los usuarios. El visitante puede configurar
su navegador para aceptar o rechazar por defecto todas las cookies. Si desea
deshabilitarlas, consulte la seccion de ayuda de su navegador.

¢Como obtienen mi autorizacion?

Si Usted ha leido este documento y no nos prohibid de alguna manera que
recabaramos o utilizaramos toda o parte de su informacion, se entiende que de
manera tacita nos ha autorizado a hacerlo en los términos de este aviso de
privacidad. En caso de haber recabado Datos Personales Sensibles, su
autorizacién debe ser expresa y por escrito, en este caso no se presumira la
autorizacion tacita. Usted puede negar su autorizacion para que utilicemos sus
datos para alguno o algunos de los fines que se han enumerado en el punto
anterior, lo cual debera hacernos saber por correo electrénico a la direccidon
que se ha indicado.



éComo protegemos sus Datos Personales?

Los Datos Personales seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y
no se les podra dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie
un cambio en este Aviso de Privacidad.

En Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. se cuenta con las medidas de seguridad,
administrativas, técnicas y fisicas necesarias y suficientes para proteger sus
datos personales contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado, mismas que exigimos sean cumplidas igualmente
por nuestros prestadores o proveedores de servicios aun y cuando éstos sean
subsidiarias o afiliadas de Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V.

éComo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a
Su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo,
es su derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no estd siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion y/u
oposicion) debera dirigirse al correo de administracion@impredimex.com en
atencién al departamento de administracién o al siguiente domicilio: Carretera
a la Base Aérea No. 1002 A2, San Juan de Ocotan, Zapopan, Jalisco, México.




Para ser aceptada, la solicitud ARCO (escrito libre) debera contener y
acompafar lo sefialado en el Art. 29 de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares:

a) El nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle
la respuesta a su solicitud

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion
legal del Titular

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos antes mencionados, vy

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Nosotros responderemos su solicitud la cual haremos de su conocimiento a
través del medio de contacto que nos solicite, en un plazo maximo de 20 dias,
contados desde la fecha en que se recibio la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion, para sefialar la determinacion adoptada, a efecto de
que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Los plazos antes referidos
podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi
lo justifiquen las circunstancias del caso.

Las respuestas a las Solicitudes ARCO se entregaran al titular de los datos o a su
representante legal en copias simples o en archivo electronico segun el tipo 'y
la cantidad de documentos de que se trate cada caso; si transcurrido el término
que sefiala la Ley, Imagenes y Soluciones, S.A. de C.V. no diera respuesta a su
solicitud, entonces podra iniciar el procedimiento de proteccion de derechos
ARCO ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales (IFAI).

éComo puedo consultar este aviso?

El Aviso de Privacidad estara disponible y actualizado en todo momento en
nuestro sitio web.



iComo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras
propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras
practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras
causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda
sufrir el presente aviso de privacidad, a través de: el Sitio Web por lo que, por
su seguridad, revise en intervalos regulares el contenido de este Aviso de
Privacidad

Otras normatividades aplicables.

Las leyes y regulaciones de otros paises pueden imponer diferentes
requerimientos para la proteccion de la informacion en general y de los datos
personales que se recolectan via internet o por cualquier otro medio. Imagenes
y Soluciones, S.A. de C.V. se encuentra ubicada en México y todos los asuntos
en relacion a este Aviso son regidos por las leyes de México.

Si Usted esta ubicado en algun otro pais distinto de México y nos contacta, por
favor tome en cuenta que cualquier informacion que Usted nos provea sera
transferida a México, y al momento de ingresar su informacion Usted autoriza
esta transferencia y la aceptacion del presente Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que establecen la Ley vy el
Reglamento

Fecha de la Ultima actualizacién al presente Aviso de Privacidad: 18/10/2019



